
東日本大震災から１年余り。被災された皆さまには慎んで心よりのお見舞い申し上げます。

■■■■３３３３....１１１１１１１１からからからから１１１１年余年余年余年余りをりをりをりを振振振振りりりり返返返返ってってってって

３.１１以後、システムを取り巻く環境も大きく変わり、各社さまざまにＢＣＰの見直し
をされていることと思います。私たちも例外ではなく、当日のインタビューを各メンバー
に行い、その時の行動の反省と気づきに基づいて、大災害を想定して、ハード、ソフトの
みでなく人員配置をどのようにすればよいかなど、新たにＢＣＰ対策を策定しています。

お客様から預かっているシステムへの影響を最小限にし、システムの円滑運用と有事への
備えを行うことを目的にその対策を見直しています。

初動チェックシート

対応マトリクス

まずは当日の行動に抜けが多くあり、
ああしておけばよかった、こうしてお
けばよかったといった反省が多々あり
ました。それらをまとめて整理し、初
動チェックシートを作成しました。

さらに、初動→お客様への第一報→再
開への手順→再開後のリカバリー→完
全復旧と各フェーズに対して、対応マ
トリクスをまとめ、行動の基準として
フローをまとめました。



システムを預かる者として、有事の際にどれだけ冷静に行動できるか、そして、人命第一
に考え、次にお客様の資産（ハード、ソフト、情報など）をいかに守り、いかに迅速に再
開できる手立てを提供できるかビジネスリスクを低減できる仕組みを作り上げていきま
す。


