
1982年に都市計画決定されてから35年、この７月に府中駅南
口第一地区再開発事業最後の複合ビルが完成します。
それにともなって、私たちＳＴＳクリーンビジネスでは清掃業
務をになう複合商業施設に於いて、新たに担当者となった宮川
リーダーを中心に作業の見直しと改良に着手しました。

クリーンビジネス

お客さまに、より愛される商業施設のために出来ること

まず最初に作業員がより仕事を行いやすく、また管理監督者
の責任を明確にするためにも作業及び管理関係書類の改善に
取り組みました。

各階トイレチックシート

鍵持ち出し管理シート

カラー化することで

利用者の増える土

日祝祭日を視覚化

しました。

また管理監督者の

チェック項目を設

けました。

１週間単位だった

ものを月ごとに変

え、上記同様にカ

ラー化。記入する

担当者や、カギの

返却確認者の視認

性を高めました。

朝礼、ガラス清掃やトイレ清掃で指示を出す宮川リーダー



トイレや館内一般通路など共用部の清掃は当たり前ですが、
お客さまの目につきにくい部分への対処も、これまで以上に、
細かでいっそう手の行き届いた管理に取り組んでいきます。

自動洗浄機を使った一般通路の日常清掃 ポリッシャーを使った一般通路の特別清掃

エスカレーターの手すり清掃

プランター周辺の清掃

壁面高所の清掃

天井部通風口の清掃

造花の取り換えと洗浄

点検・確認中の宮川リーダー

自動床洗浄機を使った日勤清掃


